OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ochrana Vaseho soukromi a osobnich (daju je pro nas stéZejni. Proto vénujte prosim pozornost tomuto dokumentu,
kde najdete vSechny potrebné informace ohledné Vasich osobnich (dajl zpracovavanych v souvislosti se spolupraci
se spolecnosti Datlink s.r.o., IC 27970485, se sidlem Plzef, Adelova 2609/8, PSC 301 00 (dale jen ,Spolecnost®), s
niz jste uzavreli smlouvu o poskytovani sluzeb prostfednictvim internetové stranky membex.cz dle vSeobecnych
obchodnich podminek Spolecnosti (dale jen ,,Smlouva“), pripadné projevili zajem o uzavreni Smlouvy odeslanim

dotazu na zminénych internetovych strankach.

1. Za jakym ucelem zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem uzavreni a realizace zavazk( ze Smlouvy. K tomu potfebujeme Vase jméno,
pFijmeni, 1CO, DIC, sidlo, kontaktni tdaje (telefonni &islo a e-mail), &islo bankovniho G¢tu a jiné platebni Gdaje,
prihlasovaci Gdaje do sluzby membex.cz, informace o Vasi podnikatelské Cinnosti a povaze objednavek, a dale
osoby opravnéné jednat za Vasi osobu, informace z komunikace s Vami. Zpracovani téchto osobnich (daji tak

plyne primo ze Smlouvy a je nezbytné pro plnéni nasich smluvnich povinnosti.

Udaje si nechavame i po skonéeni Smlouvy za uéelem:
e ochrany naSich prav a opravnénych zajmu, tedy zejména v pripadé pravnich sport, fizeni pred soudem
apod., kdy je potreba prokazat, Ze jsme jednali v souladu s pravnimi predpisy,
e dodrzeni nasich pravnich povinnosti, tedy zejména vedeni Ucetnictvi, plnéni danovych povinnosti,

povinnost archivace apod.
Neprovadime zadné profilovani, ani automatizované rozhodovani.

Jelikoz jste nasi klienti, cas od Casu Vam zasilame informace a novinky o nasich vyrobcich a sluzbach. V pripadé,
Ze nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlasit. ZpUsob bude vzdy uveden v ramci

takového sdéleni.

2. Od koho osobni udaje dostavame a komu je predavame?
Osobni Udaje ziskavame vyhradné od Vas. Nezjistujeme si o Vas zadné dalsi (daje, kromé téch, které nam sami
date. Jste povinni nam poskytovat pouze presné Udaje a pokud se Vase osobni Udaje zméni, musite Udaje

aktualizovat.

Osobni Udaje dale muizeme predat prislusnému financnimu (fadu a jinym organdm vefejné spravy v pripadé

kontroly souvisejici s Vasi osobou ¢i plnénim Smlouvy.

Ke zpracovani Vasich osobnich udaji souvisejicich pouzivame tyto sluzby a zpracovatele:
e G Suite, kterou provozuje spolecnost Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irsko,
e Pipedrive, kterou provozuje spolecnost Pipedrive Inc, 460 Park Ave South, New York, NY 10016, USA,
e Fakturoid, kterou provozuje spole¢nost Fakturoid s.r.o., ICO: 04656679, se sidlem V plani 532/7, Lhotka,
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142 00 Praha 4,

e SSNodes Hosting, kterou provozuje spolecnost Strasmore Inc. se sidlem v 2522 Chambers Road Suite 100,
Tustin, CA 92780 - umisténi serveru: Frankfurt, Némecko

e Chat podpory, kterou provozuje spolecnost Intercom, Inc., Stephen Court, 18-21 St. Stephen's Green,
Dublin 2, Irsko

Osobni Gdaje jsou predavany mimo EU, do USA.

3. Jak zpracovavame osobni udaje?

Vase osobni (daje jsou zpracovavany automatizované v ramci registrace do Software Membex.

Osobni daje mohou byt zpracovany i manualné osobami nami povérenymi. Veskeré tyto osoby mohou zpracovavat
osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovavat mlcenlivost o

osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju.

Osobni Udaje vsak zpracovavame vzdy v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim naleZitou péci a
ochranu. Starame se, abyste nikdy neutrpéli Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské

dustojnosti. Chranime Vas i pfed neopravnénym zasahovanim do Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

4, Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje uvedené v tomto ¢lanku budeme zpracovavat po nasledujici dobu:

A. Vase osobni Udaje zpracovavané za Ucelem plnéni Smlouvy budou zpracovany po celou dobu trvani
Smlouvy a dale i po skonceni Smlouvy za (celem evidence pripadnych narokd v pravnich sporech (tedy za
Gcelem nasich opravnénych zajmu), a to po dobu béhu prislusnych promléecich lhat, ktera maze byt v
Ceské republice az 15 let od vzniku relevantni udalosti,

B. Doba zpracovani u ucetnich doklad(, a tedy i osobnich Udaji v nich obsazenych, je 5 let od konce
Ucetniho obdobi, v pripadé dokladd relevantnich pro platby DPH je to 10 let od konce zdanovaciho

obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

Tyto (Udaje nemiZeme smazat, a to ani v pripadé, Ze o to pozadate, nebot’ nejsou zpracovany na zakladé souhlasu.

Vzdy vsak na zakladé Vasi zadosti posoudime, zda je nutné dané daje zpracovavat.

5. Jaka mate prava?
V prvé radé mate pravo nas pozadat o pristup k Vasim osobnim udajum vcetné vyhotoveni kopie vSech Vasich

osobnich Udaju a dale mate pravo pozadovat informace o:

A. Ucelu zpracovani osobnich (daju,

B. osobnich (dajich, pripadné kategoriich osobnich (daju, které jsou predmétem zpracovani, vcetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

C. povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz

i vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro subjekt Udaju,
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D. prijemci, pripadné kategoriich pfijemc(,
E. planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby,

F.  veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od Vas.
Mezi Vase dalsi prava patfi

A. pozadat nas o vysvétleni,

B. pozadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich udaji (pravo byt zapomenut),

C. pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném
formatu, a predat tyto Gdaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

D. podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaj(,

E. vznést namitku proti zpracovani osobnich dajd, které se Vas tykaji.

6. Zpracovatel

V ramci poskytovani Sluzeb bude dochazet ke zpracovani osobnich Udaju zakaznikd Objednatele. Spolecnost je zde
zpracovatelem ve smyslu ¢l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich daja), (dale jen ,,GDPR¥).

Ucelem zpracovani je provoz Softwaru Membex, jakoZto rezervaéniho systému pro rezervaci sportovnich a

zabavnich zafrizeni.

Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani Smlouvy a neobdrzi-li jinou instrukci Objednatele dle

pism. g) nize, anonymizuje je bez zbytecného odkladu po ukonceni Smlouvy.

Predmétem zpracovani budou Udaje o navstévnicich a uzivatelich prislusného zarizeni manualné vkladané ci

automaticky nahravané do Softwaru Membex, a to jak Objednatelem, tak primo jeho zakazniky.
Kategorii subjekt( idaju jsou zakaznici Objednatele.

Typové pljde o Udaje potfebné k poskytovani sluzeb Objednatele - tedy osobni (daje o vyuzivani sluzeb
Objednatele jeho zakazniky. Pijde zejména o jméno, pFijmeni, bydlisté, kontaktni udaje jako telefonni Cislo,
email, informace o rezervacich v ramci daného zarizeni (vCetné informace o provedeni rezervace, vcetné
platebniho prostredku) a informace o poskytovani sluzeb zakaznikovi. Zpracovavané mohou byt i osobni Udaje

vkladané Objednatelem k jednotlivym zakaznikim (napf. v podobé poznamek, informaci o slevach atp.).

Spolecnost mlze zpracovavat také zvlastni kategorie osobnich (daj ve smyslu ¢l. 9 GDPR. V takovém pripadé se
bude jednat o biometrické (daje zakazniki Objednatele (otisk prstu). Zpracovava-li Spolecnost osobni Gdaje dle
predchozi véty, prohlasuje Objednatel, Ze zakaznik udélil s jejich zpracovanim sv(j vyslovny souhlas &i jsou

zalozeny na jiné zakonném titulu zpracovani.

OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU - MEMBEX.CZ 3/4



Spolec¢nost se jakozto zpracovatel osobnich (daj zavazuje

A.

zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn(i Objednatele, véetné pokynl v otazkach
predani osobnich (dajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci;

zajistovat, aby se osoby opravnéné Spolecnosti zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti,

pfijme vSechna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistila Uroven zabezpeleni osobnich (dajl
odpovidajici danému riziku;

dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (napr. predchozi pisemné povoleni Objednatele se
zapojenim dalSiho zpracovatele, uzavreni smlouvy s dalSim zpracovatelem, ve které mu budou ulozeny
stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaju jako jsou ulozeny Spolecnosti v této Smlouvé);

byt Objednateli napomocna, prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatreni, pokud je to
mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele jakoZto spravce reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd
osobnich Gdaju (napf. pravo na vymaz osobnich (dajl, pravo na opravu osobnich (dajd, pravo na pristup k
osobnim udajum);

byt Objednateli napomocen pri zajistovani souladu s povinnostmi zabezpecovat osobni Udaje, ohlasovat
bezpecnostni incidenty atd.;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni (daje bud’ vymazat, nebo je vratit Objednateli po
ukonceni poskytovani sluZzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, nestanovi-li pravni
predpis jinak;

poskytovat Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené
v tomto ¢lanku Smlouvy, a umoznit audity, vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditlim pFispét;

ohlasit Objednateli poruseni zabezpeceni osobnich (dajl, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy jej

Zjisti.

Objednatel souhlasi, Ze Poskytovatel pro zpracovani osobnich (daji muiZe pouzit jako sluzbu WEDOS hosting,

kterou provozuje spolecnost SSNodes Hosting, kterou provozuje spoleCnost Strasmore Inc. se sidlem v 2522

Chambers Road Suite 100, Tustin, CA 92780 - umisténi serveru: Frankfurt, Némecko.

7.

Jak Vase osobni udaje chranime

Poskytovatel se zavazuje prijmout vhodna opatreni k tomu, aby zabezpecil osobni Udaje, k tomu slouzi zejména

tyto prostredky zabezpeceni: Antivirové ochrany, firewally, Sifrovani, autorizacni Udaje atd.

V pripadé dotazi ¢i za Ucelem uplatnéni svych prav je mozné se obratit na kontaktni adresu Spolecnosti

privacy@datlink.cz.
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